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(C14241503-201822)

22/03/2018

15.24.14 NIVEL DE AVANCE AL  CIERRE FORMATO Nº 10E

CULMINADO

EN PROCESO DE ELABORACION

EN PROCESO DE MODIFICACION

NO CUENTA CON PLAN

MISION DE LA ENTIDAD

DE:

A:

2013

2017

CONSOLIDARNOS COMO UNA EMPRESA MODELO, EFICIENTE, MODERNA Y RESPONSABLE

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ENERGÍA CON CALIDAD, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN NUESTRO ÁMBITO DE RESPONSABILIDAD, CON TECNOLOGÍA DE VANGUARDIA, Y TALENTO HUMANO COMPROMETIDO,
ACTUANDO CON TRANSPARENCIA Y APROVECHANDO SINERGIAS CORPORATIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA Y GENERACIÓN DE VALOR A NUESTROS CLIENTES, COLABORADORES Y ACCIONISTAS

OBJETIVOS

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD

1 Maximizar la creación de valor económico
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Lograr una rentabilidad sostenida
Rentabilidad Patrimonial - ROE1 Porcentaje

9.65 8.97 8.972.85 14.24 10.71 119.40

Margen Operativo2
PORCENTAJE 17.26 16.02 16.0218.03 17.22 15.77 98.44

Variación EBITDA3
PORCENTAJE 11.33 -1.37 -1.3716.70 -1.86 -6.21 453.28

Flujo de fondos operativos4
PORCENTAJE 15.70 14.35 14.3522.14 10.94 11.35 79.09

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Incrementar los ingresos y optimizar los
costos Rotación de activos1 Porcentaje

58.94 59.31 59.3117.11 14.14 56.15 94.67

Reducción de inventarios2
PORCENTAJE -38.99 -27.35 -27.35-27.35 -5.64 -5.64 20.62

Pérdidas de Energía en Distribución3
PORCENTAJE 9.42 9.42 9.429.74 9.57 9.57 101.59

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

2 Crear valor  social en la empresa
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer las relaciones con los grupos de
interes y el medio ambiente Ejecución del programa de Responsabilidad Social Empresarial1 Porcentaje

100.00 100.00 100.00100.00 92.00 92.00 92.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

3 Mejorar la imagen empresarial
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Garantizar la calidad del sumnistro electrico
y mejorar el servicio de atencion al cliente Nivel de satisfacción de clientes1 Porcentaje

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

Cobertura del servicio2
PORCENTAJE 82.58 85.10 85.1085.10 85.57 85.57 100.55

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

4 Mejorar los procesos de gestion interna y gobierno corporativo
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Incorporar buenas practicas de gestión
corporativa Implementacion de la Gobernanza Corporativa1 Porcentaje

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE
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OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer el control de gestión empresarial
Implementación del Sistema de Control Interno1 Porcentaje

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

3

ANUAL
INDICADOR

Ampliar y mejorar la infraestructura electrica
Eficiencia en inversiones FBK1 Porcentaje

88.47 100.00 100.00100.00 71.72 85.64 85.64

Duración promedio de interrupciones del sistema - SAIDI2 Horas
18.61 18.43 18.434.50 5.64 16.64 90.29

Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SAIFI3 Veces
8.16 8.84 8.843.77 2.20 6.23 70.48

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

5 Fortalecer la gestión del talento humano
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer el desarrollo del personal
Horas de capacitación1 Horas

73.10 75.91 75.9133.66 43.95 87.15 114.81

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2017

VALORES AÑO
2016 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

PROGRAMACION 2017

PRODUCCION DE ENERGIA1 MWH 47818 14792 47818 11391 44685 7955995 2054323 7955995 3421069 9322741

PROGRAMA DE PRODUCCION EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2017

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2017

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMA DE VENTAS

1 PROGRAMA DE VENTAS MWH 1806388 489519 1806388 412331 1672028 92.5619523601795406
0810855696561314623

436

872607239 253039834 872607239 200599685 820167090 93.99

2 OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NUEVOS
SOLES

0 0 0 0 50930586 13338045 50930586 21120486 55591171 109.15

EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2017

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2017

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMACION 2017

1 COMPRA DE ENERGIA MWH 2033093 545153 2033093 466739 1899110 533428503 151787037 533428503 127225911 508867377

2 SUMNISTROS DIVERSOS NUEVOS
SOLES

0 0 0 11231240 2913271 11231240 3049402 11367371

3 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES NUEVOS
SOLES

0 0 0 774935 199362 774935 214789 790362

PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2017

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2017

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2017

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMACION 2017


